
ขั้นตอนการขอรับบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
(ผ่านระบบออนไลน์) 

 

การขอรับบริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ เป็นบริการที่เทศบาลตำบลท่าสายได้จัดทำขึ้น                       
เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ผู้ที่มีความประสงค์                
จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์โดยสแกนคิวอาร์โค้ดและกรอกข้อมูลรายละเอียด                
การขอรับบริการของท่านตามแบบฟอร์มออนไลน์ (Google From) รายละเอียดดังนี้ 

1. ท่านสามารถกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่านตามแบบฟอร์มออนไลน์ 
(Google From)  คำร ้องขอซ ่อมไฟฟ ้าสาธารณะ  ได ้ที่  เ ว ็บไซต ์ เทศบาลตำบลท ่าสาย : 
https://tumboltasai.go.th/ หรือ https://www.tumboltasai.go.th/hotline.php หรือสแกนคิว
อาร์โค้ด  

 

 
 
 
 
 
 
 
2. กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี “*”  สีแดงตรงจุดใด แสดงว่าเป็นข้อมูลที่จะต้อง

กรอกให้ครบถ้วน 
3. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย เลือก  ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ และกด “ส่งข้อมูล” 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
4. แอดมินจะทำการตรวจสอบข้อมูล/รายละเอียด ผ่านระบบจัดการเว็บไซต์เทศบาล             

ตำบลท่าสาย พร้อมกับดำเนินการรับคำร้องขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะเสนอผู ้บังคับบัญชา                   
และแจ้งงานไฟฟ้าดำเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. งานไฟฟ้าเข้าดำเนินการสำรวจความชำรุด  ดำเนินการซ่อมแซมหรือแจ้งหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้อง  รายงานผู้บังคับบัญชา  แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องขอรับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร 
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     แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของเทศบาลท่าสาย 

https://tumboltasai.go.th/
https://www.tumboltasai.go.th/hotline.php

