
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

94.59 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
O9 ได้คะแนน 0 การรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
สาเหตุเกิดจาก: 
เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบมีความเข ้าใจ
คลาดเคลื่อนในเอกสารการประเมิน ทำให้
ลงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามตัวชี้วัด 
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
เจ้าหน้าที่ผู้รับชอบศึกษาข้อมูลและ           
ลงข้อมูลให้ครบตามตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

95.43 

I3 เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของท่านมีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 
 

99.34 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 
 

100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 
 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 
 

0 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 

100 

 

 

 



ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

92.12 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
E9 ได้คะแนน 67.12 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให ้บร ิการ ออนไลน ์ (E-Serv ice )          
ของหน่วยงานหรือไม่ 
สาเหตุเกิดจาก: 
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน  
แนวทางยกระด ั บผลการปร ะ เ ม ิ น :        
เทศบาลตำบลท่าสายพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ       
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
ตามช่องทาง ต่าง ๆเช่น ในการประชุม
ประจำเดือนฝ่ายปกครอง หมู ่บ้าน และ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 
 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

92.52 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

99.42 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.29 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

91.52 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

67.12 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
 

O13 E-Service 100 
 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

E4 หน ่วยงานม ีช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

91.64 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
E4 ได้คะแนน 91.64 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สาเหตุเกิดจาก: 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า
ช ่ อ งทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
เทศบาลตำบลท่าสายควรมีการเผยแพร่
และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร    
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ค ว า ม ส ะด ว ก ใ น ก า ร เข ้ า ใช ้ ง า น            
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

91.96 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

92.33 

O1 โครงสร้าง 100 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 
 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
 

O6 Q&A 100 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I 10  ในหน ่ วยงานของท ่ านมี
เจ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

82.71 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 I10 ได้คะแนน 82.71 ในหน่วยงาน
ของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  
สาเหตุเกิดจาก: 
ยังมบีุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
เทศบาลตำบลท่าสายกำหนดขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ โดยกำหนดแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวต่อไป 
 

I11 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่นำทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

97.50 

I12 หน่วยงานของท ่าน มีการ
ตรวจสอบเพ ื ่ อป ้องก ันการนำ
ทรัพย ์ส ินของราชการไปใช ้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88.93 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

95.66 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
O17  ได้คะแนน 0 รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี  
สาเหตุเกิดจาก: 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในเอกสารการประเมิน 
ทำให้ลงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามตัวชี้วัด 
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
เจ้าหน้าที่ผู้รับชอบศึกษาข้อมูลและลง
ข้อมูลให้ครบตามตัวชีวัด 
 

I5 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.57 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

97.55 

O14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่านมีการสังให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับชา มากน้อย
เพียงใด 

97.16 ข้อคำถามทีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I7 ได้คะแนน 97.165  ผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานของท่านมีการสังให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับชา 
มากน้อยเพียงใด  
สาเหตุเกิดจาก: 
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ไม ่ เข ้ า ใจ ในข ้อคำถาม            
หรือวิเคราะห์ไม่ได้ว่าเรื่องไหนเป็นการ
สั่งการส่วนตัวหรือตามภารกิจเทศบาล 
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้าใจในบทบาท
ภารกิจและหน้าที่ของเทศบาลให้มาก
ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำใน
สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

97.69 

I9 การบริหารงานบุคคล ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

99.43 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี

ผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.95 ข้อคำถามทีไ่ด้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
I15 ได้คะแนน 94.34 ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบภาย ใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก:  
ขาดการประชาส ัมพ ันธ ์การร ับร ู ้ ใน
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางยกระดับผลการประเมิน: 
เทศบาลตำบลท่าสายนำผลการวิเคราะห์
มาปรับปรุง กำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการในการ
ดำเนินงานเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 

I14 ท่านคดิว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่านสามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

94.77 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

94.34 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโนบาย No Gift Policy  

100 
O29 รายงานรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 

O31 รายงานการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ 
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ร ะย ะ เว ล า ใ ห ้ ช ั ด เจ นและ 
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าว
ให ้ข ้าราชการและเจ ้าหน ้าที่  
ทราบและยึดถือปฏิบัต ิสร ้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บร ิการ ณ จ ุดให ้บร ิการได้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล แ ล ะ             
การพิจารณาให้คุณให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนด ผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
 2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ  
3. เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง านและ ใน
ช ่องทาง  การต ิดต ่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง
เ ช ่ น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  บ อ ร์ ด 
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. ส่งเสริมให้ผู ้ร ับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม ใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน  
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น / ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ                
ในช่องทาง การติดต่อทุกชนิด 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ E-Service 1. จ ัดทำช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถามข ้อมูลให ้ม ีล ักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พ ัฒนาระบบการให ้บร ิ การ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smar t  Law ของกรมการ 
ปกครองซ ึ ่ ง เป ็ นระบบการ
บร ิหารงาน เร ื ่ องร ้องท ุกข์
ระบบงาน สำนวน กฎหมาย 
และระบบสืบคันกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการ แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 3 ช่อทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้ อ มูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จ ัดทำช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถามข ้อมูลให ้ม ีล ักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พ ัฒนาระบบการให ้บร ิ การ 
ประชาชนให้เข ้าถ ึงระบบได้
อย่างง่ายขึ้น 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน  
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น / ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ                
ในช่องทาง การติดต่อทุกชนิด 
3.จัดทำคู่มือเสริมสร้างความรู้
และขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลให้
ประชาชนรับทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1.กำหนดแนวทางปฏิบัติงานใน
การยืมหรือใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
 

1.จัดทำคู ่ม ือแนวทางปฏิบัติ
และบทลงโทษกรณีนำทรัพย์สิน
ราชการการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
2. กำช ับการปฏ ิบ ัต ิ ในการ
ประชุมพนักงานประจำเดือน
เพ่ือให้ตระหนักถึงการยืมหรือใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.ส ่ ง เสร ิม ให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ที่
เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนทักษะ
และคว ามรู้ ต า มค ู ่ ม ื อ แล ะ
เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน
ตลอดถึงระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 
2.ติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำ เน ิ น งานของ เจ ้ าหน ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ 

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก่
เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต ่อว ิทยากรเพื ่อนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
 3 .  ต ิ ดตามความก ้ า วหน้ า       
การดำเนินงาน และรายงานผล
โดยผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ให้เข้าใจใน
บทบาทภารกิจและหน้าที่ของ
หลักเทศบาลที ่

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก่
เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต ่อว ิทยากรเพื ่อนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
 3 .  ต ิ ดตามความก ้ า วหน้ า       
การดำเนินงาน และรายงานผล  
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลท่าสาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าสาย ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1 .  จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ร ั ก ษ า
คว ามล ั บ ขอ งทา ง ร าชการ
สำหรับผู้ร้องเรียน 
2.  เสร ิ มสร ้ า งความ เข ้ า ใจ
เกี่ยวกับกระบวนการร้องเรียน
ตลอดถึงสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้
ร้องเรียน 
3. สร้างมาตรฐานระบบการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ตลอดถึง
กระบวนการพิจารณา 
 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ปรับปรุงกระบวนการร้องเรียน
ร้องทุกข์ให้มีมาตรฐาน  
2. แต่งตั้งคณะทำงานฯ  
3.ติดตามและรายงานผลให้
ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ัญชาและผ ู ้ ร ้ อ ง
รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 - 30 
กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 

 



 

 

 

 


