
 
   

 

สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลทาสาย 

  

 

ขอมูลท่ัวไป  คารอยละ (N = 100)  

 

 

1. เพศ 

     

  

ชาย 47.00 

 

  

หญิง 53.00 

 

 

2. อายุ 

     

  

ตํ่ากวา 21 ป 

 

2.00 

 

  

21 - 30 ป 

 

8.00 

 

  

31 - 40 ป 

 

29.00 

 

  

41 - 50 ป 

 

39.00 

 

  

มากกวา 50 ป 

 

22.00 

 

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    

  

ประถมศึกษา 

 

20.00 

 

  

มัธยมศึกษาตอนตน 

 

17.00 

 

  

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

32.00 

 

  

ปริญญาตรี 

 

21.00 

 

  

ปริญญาโท 

  

6.00 

 

  

อ่ืนๆ ระบุ (ปวช., ปวส.) 4.00 

 

 

4. ปจจุบันประกอบอาชีพ 

   

  

ขาราชการ 

  

8.00 

 

  

พนักงาน/เจาหนาท่ีรัฐวิสาหกิจ 9.00 

 

  

ลูกจาง/พนักงานรัฐ 

 

18.00 

 

  

คาขาย 

  

36.00 

 

  

เกษตรกร 

  

13.00 

 

  

อ่ืนๆ ระบุ (รับเหมากอสราง) 14.00 

 

 

          

 

 



 

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

    

       เรื่องท่ีขอรับบริการ  คารอยละ (N = 100)  

1. การขอขอมลูขาวสารทางราชการ 3.00 

2. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 3.00 

3. การใช Internet ตําบล 8.00 

4. การขออนุญาติปลูกสรางอาคาร 11.00 

5. การขอรับความชวยเหลือดานงานปองกันฯ 3.00 

6. การขอจัดต้ังสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 2.00 

7. การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 12.00 

8. การชําระภาษีบํารุงทองท่ี อ่ืนๆ 9.00 

9. การขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 3.00 

10. การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ 3.00 

11. การขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยโรคเอดส 2.00 

12. การซอมแซมไฟฟา ไฟก่ิง 5.00 

13. การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 14.00 

14. การชําระภาษีปาย 3.00 

15. การสมัครเขาเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และภูมิปญญาทองถ่ิน 19.00 

              

       

        

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 4 ทานคิดวา เทศบาลตําบลทาสายควรปรับปรุงดานใด  

  

        เรื่องท่ีขอรับบริการ  คารอยละ (N = 100)  

 1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 9.00 

 2. ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกประชาชน 8.00 

 3. ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร 7.00 

 4. ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 7.00 

 5. ดานการบริการชําระภาษี 11.00 

 6. ดานบริการการอนุญาติกอสราง 7.00 

 7. อ่ืนๆ (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 4.00 

     

 

   

   

   

   

   

   

   

        

        

        

         

 

 

 

 

 



สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปผู้ขอรับบริการ 

 

 

 

47%

53%

1. เพศ

เพศชาย

เพศหญิง

2%

8%

29%

39%

22%

2. อายุ

ต่ํากวา 21 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

มากกวา 50 ป



 

 

 

20%

17%

32%

21%

6%
4%

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

อ่ืนๆ ระบุ (ปวช ปวส)

8%

9%

19%

37%

13%

14%

4. ปจจุบันประกอบอาชีพ

ขาราชการ

พนักงาน/เจาหนาท่ี

รัฐวิสาหกิจ

ลูกจาง/พนักงานรัฐ

คาขาย

เกษตรกร



 

 

 

 

3%

3%

8%

11%

3%
2%

12%

9%

3%3%2%

5%

14%

3%

19%

เรื่องที่ขอรับบริการ
การขอขอมูลขาวสารทางราชการ

การย่ืนเรื่องรองทุกข/รองเรียน

การใช Internet ตําบล

การขออนุญาติปลูกสรางอาคาร

การขอรับความชวยเหลือดาน

งานปองกันฯ
การขอจัดตั้งสถานจําหนาย

อาหารและสะสมอาหาร
การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน

การชําระภาษีบํารุงทองท่ีอ่ืนๆ

การขอรับเบ้ียผูสูงอายุ

การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ

การขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส

การซอมแซมไฟฟา ไฟกิ่ง

การขอประกอบกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ
การชําระภาษีปาย



 

 

17%

15%

13%

13%

21%

13%

8%

เทศบาลตําบลทาสายควรปรับปรุงดานใด

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน

ดานขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแก

ประชาชน

ดานสถานท่ีในการบริการขอมูล

ขาวสาร

ดานวิธีการเขามามีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ดานการบริการชําระภาษี

ดานบริการการอนุญาติกอสราง

อ่ืนๆ (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก)



 




