
 
 
 
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(รอบ 12 เดือน) 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลท่าสาย 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 

ของเทศบาลตำบลท่าสาย                                 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(รอบ 12 เดือน) 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพท์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสื่อสารกับุคคลภายนอก 

คุณภาพการดำเนินงาน 

1)ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคกร
ให้มีความพร้อมนการบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอน พร้อมชี้แจงข้อมูล
การให้บริการอย่างครบถ้วน 

2) จัดทำการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องาน เพ่ือให้ผู้
มารับบริการมีความสะดวก
รวดเร็ว ในการมารับบริการ 

 

1)จัดประชุมบุคลากรภายในชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริกการอย่างเท่า
เทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอน พร้อม
ชี้แจงข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 

2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ
ทราบถึงข้ันตอน เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มารับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว ในการมารับบริการ  

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

ตุลาคม 
2565 -
มีนาคม 
2566 

 

1)การประชุมชี้แจงให้บุคลกรภายใน
ทราบถึงเรื่องการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอน ในคราว
ประชุมพนักงานเทศบาลตำบลท่าสาย 
เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2566 

2)เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาเอกสารที่
ใช้ในการติดต่องานเพ่ือให้ผู้มารับบริการ
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ 
ผ่านทางเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบล
ท่าสาย 

 

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล
ตำบลท่าสาย มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่างๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการ เช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
และเอกสารที่จำเป็นต้องใช้ 
รวมทั้ง ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน (ข้อมูลจากการ
ประเมินผลความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่) 

 
 

 
 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพท์/ความสำเร็จ 

2. มาตรการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

กำหนดขั้นตอน            
การดำเนินงาน                  
ตามมาตรการดำเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องการป้องกัน

การทุจริต 

1.การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียม
ความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อน
จะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของ
ปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา                                        

2.จัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 

ทุกส่วนงาน 

ตุลาคม 
2565 – 
กันยายน 
2566                                    

-รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 

-รายงานสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

1)ผลการประเมินผลระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)                
ของเทศบาลตำบลท่าสาย                    
มีคะแนน 93.41 คะแนน                      
อยู่ในระดับ ผ่านดี 

2) มีการประกาศใช้มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ทั้งสิ้น 9 
มาตรการและมีการติดตามรายงาน
ผลการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพท์/ความสำเร็จ 

3. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

1)กำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงานตามมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกัน             
การทุจริต 

มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ                 
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้                    
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด ม.ค.66 

 

 

-รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 

-รายงานสรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานเข้าอบรม 
และมีการปรับปรุงระบบและ
สามารถให้บริการผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2) จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ทุกส่วนงาน -รายงาน
ความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 

-รายงาน
สรุปผล                
ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

มีจัดการประชุมชี้แจงแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลตำบลท่าสาย ใน
การประชุมประจำเดือนของพนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจำ 

พนักงานเจ้าหน้าที่ มีความเข้าใจ
ในแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินโดยมีการยืมใช้ตาม
ระเบียบของทางราชการ 

3) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

(1) ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

(2) รณรงค์วิธีคิดแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1)จัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

2)มีการให้ความรู้ในเรื่องวิธีคิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน (KM) 

พนักงานเจ้าหน้าที่ มีความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน และวิธีคิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม โดยตลอดปี
ที่ผ่านมาไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่
สังกัดเทศบาลตำบลท่าสายถูก
ร้องเรียนกรณีดังกล่าว 



 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพท์/ความสำเร็จ 

4) ให้ความรู้เรื่อง                     
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด -รายงาน
ความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 

-รายงาน
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

มีการนำข้อมูลแนวทางการ
ดำเนินการภายใต้มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสลงในสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน  

ประชาชนตำบลท่าสายได้ทราบถึง
แนวทางการดำเนินการของ
หน่วยงานภายใต้มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

5) การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนด 

(1) ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

(2) ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ มาตรฐาน
การให้บริการประชาชน 

(3) รณรงค์พัฒนาจิตสำนึก                   
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ              
ของหน่วยงาน 

ทุกส่วนงาน มีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
กับผู้มาติดต่อราชการให้เป็นไป             
ตามระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือ
ประชาชน 

-เทศบาลตำบลท่าสายมีคู่มือ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย เหมาะกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน และเป็น
มาตรฐาน 

-ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล
ตำบลท่าสายหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับการบริการภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน 

6) สร้างการรับรู้ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเปิดโอกาสให้

(1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ให้บุคลากรรับทราบ 

ทุกส่วนงาน ลงประชาสัมพันธ์การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีผ่านระบบ
สารสนเทศของเทศบาลตำบลท่าสาย 

พนักงานเจ้าหน้าที่ ตลอดถึง
ประชาชนทั่วไป ได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย



บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

(2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรรับทราบ 

งบประมาณประจำปี และทราบ
ช่องทางการร้องเรียน 

 

 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพท์/ความสำเร็จ 

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณะชนรับทราบ 

ทุกส่วนงาน -รายงาน
ความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 

-รายงาน
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ลงประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ประจำปีผ่านระบบสารสนเทศของ
เทศบาลตำบลท่าสาย 

-พนักงานเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
ในการเสนอแนะหรือร้องเรียน
ผ่านระบบสารสนเทศ 

-ประชาชนตำบลท่าสายได้
รับรู้ช่องทางการร้องเรียนและ
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ 

 

8) มีการมอบหมายงาน   
การปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน และการทำงาน 

(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน               
เพ่ือเพ่ิมความตระหนักให้กับ                 
หัวหน้างาน 

ทุกส่วนงาน มีการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน                      
โดยการทำข้อตกลง (MOU) ระหว่าง
หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ เพ่ือนำไปสู่
เกณฑ์ประเมินและการทำงานที่ได้
มาตรฐาน 

พนักงานเจ้าหน้าที่มีการ
พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานตามข้อตกลง ซ่ึง
ส่งผลให้ประชาชนได้รับการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน 

 
 


