
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม                 

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลท่าสาย 
อำเภอเมืองเชยีงราย จงัหวัดเชียงราย 

 



การวิเคราะการประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลท่าสาย มีคะแนน 93.41 คะแนน 
อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม   96.06  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

- ส่วนที่ 1     คะแนนรวม   86.71  คะแนน 
- ส่วนที่ 2     คะแนนรวม   91.42  คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม  100.00 คะแนน 
 

 
 
 

 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ประเด็นที่  1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 91.90 รักษาระดับคะแนนไว้

แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 94.61 
ข้อ i3 93.94 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 97.96 

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ e1 89.78 86.11 
ข้อ e2 89.78 87.84 
ข้อ e3 88.75 91.32 
ข้อ e4 96.91 100 
ข้อ e11 84.63 91.32 
ข้อ e12 85.66 87.84 
ข้อ e15 83.59 96.53 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย                
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พิจารณาจาก                    
ข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสาย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้   

ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าสาย จึงกำหนดมาตรฐานในการยกระดับกระบวนงานปฏิบัติงานที ่โปร่งใส และ                 
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ O12 – O14 และ
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเน ินงานประจำปี และส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรในหน่วยงานมีส ่วนร่วม                               
ในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ E-service IIT ข้อ i1 91.90 รักษาระดับคะแนนไว้

แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 94.61 
ข้อ i3 93.94 

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ e1 89.78 86.11 
ข้อ e2 89.78 87.84 
ข้อ e3 88.75 91.32 
ข้อ e4 96.91 100 
ข้อ e5 87.72 94.79 
ข้อ e11 84.63 91.32 
ข้อ e12 85.66 87.84 
ข้อ e13 90.69 100 
ข้อ e14 78.38 89.58 
ข้อ e15 94.79 96.53 

OIT ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-service 

หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service พิจารณาจากข้อคำถาม E11การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสายได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่ยังมีบางข้อคำความที่เทศบาลตำบลท่าสาย ควรปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่                
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัต ิงานหรือการให้บร ิการ                      
(อ้างอิง                จาก o17) 
        e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงาน              
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส                      
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
         e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน              
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
         e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้ร ับทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐาน                        
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 



         e2 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ ้าหน้าที่                           
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้                  
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ                   
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าสาย จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าจากความต้องการที ่หลากหลายของประชาชนนั ้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี ่ยวชาญพิเศษ                     
ของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไขปัญหา ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที ่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจาย
อำนาจให้ข้าราชการผู ้ให้บริการ คือ 1)เป็นการสร้างความพ่อใจให้กับข้าราชการผู ้ให้บริการ 2)เป็นการสร้าง                     
ความพึงพอใจให้กับประชาชน 3)รู ้ความต้องการของประชาชน และ4)เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการ                   
ผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับข้อ O15-O18 และ O30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบกการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบกการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ e6 84.63 91.32 
ข้อ e7 85.66 84.37 
ข้อ e8 87.56 94.74 
ข้อ e9 85.66 86.11 
ข้อ e10 81.31 89.47 

OIT ข้อ O1 100  รักษาระดับคะแนนไว้
และคอยปรับปรุง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O2 100  
ข้อ O3 100  
ข้อ O4 100  
ข้อ O5 100  
ข้อ O6 100  
ข้อ O7 100  
ข้อ O8 100  
ข้อ O9 100  
ข้อ O10 100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย               
เชิงพรรณา โดยศึกษาริเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ                    
พิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสาย มีผละแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน 
เทศบาลตำบลท่าสายได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  ทั ้งนี้                      
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ                        
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
เทศบาลตำบลท่าสายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
           E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด                   
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี                   
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
           E10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต                   
เห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี                   
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
           E9 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร                        
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ ้น รวมทั ้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)                        



เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำสั ่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  คือ ปัจจัย                   
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั ้นตอนและกระบวนการทำงานการเตรียม                 
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า                
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ 01 - 03 และ 05 - 010 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ i19 86.89 ปรับปรุงคะแนนให้ดี

ขึ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ i20 87.97 
ข้อ i21 87.16 
ข้อ i22 94.89 
ข้อ i23 96.57 
ข้อ i24 88.44 

OIT ข้อ O34 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 ข้อ O34 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลทาสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสาย มีผละแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 86.89  
คะแนน  

I19/I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ               
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ                 
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กร ะบวนสร ้ า งความ โปร ่ ง ใ ส                 

ใ น ก า ร ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ                    
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT ข้อ i7 84.81 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ i8 78.41 
ข้อ i9 91.87 
ข้อ i10 95.41 
ข้อ i11 97.17 
ข้อ i12 96.15 

OIT ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณน โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)เทศบาลตำบลท่าสายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

        i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื ่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ                    
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง                    
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

        i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป               
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 สำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT ข้อ i13 84.81 ปรับปรุงคะแนนให้ดี

ขึ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ i14 74.98 
ข้อ i15 59.94 
ข้อ i16 89.22 
ข้อ i17 94.57 
ข้อ i18 96.61 
ข้อ i27 94.59 

OIT ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่                
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสาย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที ่ 74.98 
คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรมีการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าสาย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้ควรปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

        i14/i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 
o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 สำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรฐานในการแก้ไขปัญหาและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข        

/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรฐาน                    

ในการแก้ไขปัญหาและ             
การป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 93.27 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ i26 89.90 
ข้อ i27 83.14 
ข้อ i28 87.86 
ข้อ i29 86.51 
ข้อ i30 91.24 

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นและดำเนินพัฒนา
รายประเด็นข้อคำถาม           
ที่มีผลการประเมินต่ำ 

ข้อ e10 85.66 86.11 
ข้อ e15 81.31 89.47 

OIT ข้อ o27-o43 100 รักษาระดับคะแนนไว้
แ ล ะ ค อ ย ป ร ั บ ป รุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลท่าสาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าสาย ยังมีบุคลกรที่ไม่ทราบว่ามีคู่มือมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน แต่ก็เป็นจำนวนที่ไม่มาก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้
มากขึ้น โดยอาจ มีการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ หรือในการประชุมประจำเดือน โดยมีการกำหนดหัวข้อดังกล่าวไว้
ในวาระ 

 สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)เทศบาลตำบลท่าสายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

        e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงาน                  
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้           
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

        e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน             
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 สำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลท่าสาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่

กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ

เผยแพร่คู ่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ

การให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้

โดยง ่ายรวมทั ้ งกำหนดมาตรการบร ิหารงานบุคคลและ              

การพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ                                          

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด

ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน                                                        

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ                                 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานและในช่องทาง                 

การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน

หน่วยงาน                                                                                     

2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

 - ส ่งเสริมให้ผ ู ้ร ับบร ิการและประชาชนทั ่วไปมีส ่วนร ่วม                   

ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน                                                                      

2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง               

การติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

2.การให้บริการ

และระบบ                 

E-Service 

-  จ ัดทำช ่องทางการต ิดต ่อสอบถามข ้อม ูลให ้ม ีล ักษณะ                     

เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ            

ผู ้มาติดต่อหรือผู ้ร ับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ

ประชาชน ผ ่านระบบฐานข้อมูล  Smart Law ของกรมการ

ปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ระบบงาน

สำนวน กฎหมาย และระบบสืบคันกฎหมายเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ                                                     

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความต้องการ

แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

3.ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 

และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน               

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่                              

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล                     

อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

4.กระบวนการ

กำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง     

หรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึง               

การเบ ิกจ ่ายงบประมาณอย ่างเป ิดเผยและพร ้อมร ับการ

ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/

กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ

จัดทำแผนการดังกล่าว                                                               

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 

   การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน

และปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

 

5.กระบวนการ

สร้างความ

โปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี 

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ"จัดทำรายงานผล            

การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

 

งานพัสดุ/

กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ                 

จัดจ้าง                                                                           

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ            

ทุกเดือนสม่ำเสมอ                                                                         

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ

ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 

6.กระบวนการ

ควบคุม

ตรวจสอบการ

ใช้อำนาจและ

การบรหารงาน

บุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่ง

งาน (job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานงาน 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง

การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร

เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา                                         

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล                 

ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566- 

30 กันยายน 2567 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
   3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน

และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

7.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล             
การประเมินITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและสอดคล้อง             
ตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
-จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม             
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ...-ไม่มี 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
4.ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่..พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่...... เป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท ด้านเศรษฐกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากจำนวน

ห้างสรรพสินค้า และหมู่บ้านจัดสรร จึงทำให้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการดำรงชีวิตทั้งแบบครอบครัวใหญ่ และครอบครัวเดียว 


